Standartines paslaugy teikimo sglygos

Asmuo (toliau — ,Uzsakovas"), uzsisakydamas paslaugas i$ paslaugos teikéjo UAB ,Julingua" (toliau — ,Paslaugy teiké-
jas"), besalygiskai sutinka su Siomis standartinémis paslaugy teikimo salygomis (toliau — ,Salygos"):
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Bendrosios nuostatos

Savokos:

a. Uzsakovas — bet kuris asmuo besinaudojantis Sistema su ketinimu pateikti Uzsakyma, pateikiantis Uzsakyma
arba jau pateikes Uzsakyma.

b. Konfidenciali informacija reiskia visus ir bet kokius duomenis, dokumentus ir informacija, nepriklausomai nuo jos turé-
jimo, isreiskimo, pateikimo ir (arba) gavimo formos (rasyting, Zodiné, elektroning, vaizding, jskaitant, bet neapsiribojant
informacija, dokumentais ir (arba) duomenimis, kurie buvo sukurti naudojant Konfidencialig informacijg) ar bido, susiju-
sius su Paslaugy teikimu arba vykdymu (jskaitant Uzsakymy pateikima, priémima bei perdavima Uzsakovui), Paslaugy
kainodara, Saliy juridiniy asmeny struktra bei verslo rysiais, Salimis bei jy veikla, kurig Paslaugy teikéjas gavo tiek nuo
susipazinimo su Saglygomis momento ir (arba) gauna is Uzsakovo Salygy galiojimo metu, tiek visuomet jskaitant, bet tuo
neapsiribojant: (i) Salygy turinys, (ii) informacija, kad Paslaugy teikejas gavo ir (arba) turi Konfidencialig informacija, (iii)
kita informacija, kuri bent vienos is Saliy laikoma konfidencialia ir nevieSinama (tokiu atveju atskleidzianti Salis atskleis-
dama Konfidencialig informacijg nedelsiant informuoja kitg Salj apie jos konfidencialuma).

c¢. Paslaugos — Paslaugy teikéjo teikiamos vertimo paslaugos bei papildomos paslaugos. Teikiant Uzsakyma, batinoji sa-
lyga yra jkelti vieng ar kelis failus vertimui, t. y. btina uzsakyti vertimo paslaugg. Papildomos yra Sios paslaugos: Nota-
rinis patvirtinimas, Vertimy biuro patvirtinimas, Pristatymas j namus (biurg) jteikiant asmeniskai bei Pristatymas pastu.

d. Sistema — Paslaugy teikéjo internetiné uzsakymy pateikimo sistema, kurioje Naudotojas pateikia, o Paslaugy
teikéjas priima uzsakymus.

e. Sutartinis klientas — Uzsakovas, kuris su Paslaugy teikéju yra sudares atskirg sutartj dél nuolatinio paslaugy tei-
kimo naudojantis Sistema.

f. Salys — Uzsakovas ir Paslaugy teikéjas.

g. Uzsakymas — Uzsakovo pateikty vieno ar daugiau faily vertimo ir jo pageidaujamy papildomy paslauguy, jei tokiy
buty, uzsakymas is Paslaugy teikéjo naudojantis Sistema.

h. Paslaugy teikéjas - UAB ,Julingua”.

Pateiktos Salygos laikomos Uzsakovo priimtomis, be jokiy apribojimy ar iSlygy, Uzsakovui Sistemoje pateikus Uzsa-
kyma (t. y. jvedus savo asmens duomenis ir (arba) juridinio asmens rekvizitus bei paspaudus ,Patvirtinti uzsakyma").

Naudotojas patvirtina, kad pateikdamas UZzsakyma veiké gera valia ir kad yra Uzsakovo jgaliotas asmuo, veikia UZsa-
kovo interesais bei turi visus leidimus pateikti Uzsakyma, susijusj su piniginiy prievoliy atsiradimu, bei jvykdyti Siose
Salygose numatytus jsipareigojimus Uzsakovo vardu.

Visi nesutarimai, kile is Salygy ar jy pagrindu susiformavusiy sutartiniy santykiy vykdymo, yra sprendziami derybom-
is. Nepavykus susitarti kiekvienas gincas, kiles i$ Sglygy ar su jomis susijes, galutinai sprendziamas arbitrazu Vilniaus
komercinio arbitrazo teisme pagal Arbitrazo proceduros reglamenta.

a. Visi procesiniai dokumentai Salims bus siunciami elektroniniu pastu iais adresais: info@julingua.lt (Paslaugy
teikéjui) bei UZsakovui jo nurodytu el. pastu.

b. Arbitrazo teismo arbitry bus trys. ArbitraZo vieta - Vilnius, Lietuva.
Arbitraziniame procese bus vartojama lietuviy kalba.
d. Gincui taikytina Lietuvos Respublikos materialiné teise.
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Uzsakymuy pateikimo ir priemimo tvarka

UZsakymai pateikiami bei elektronine forma jvykdyti uzsakymai parsisiunciami iSimtinai Sistemoje. UZsakovui sutar-
tiniam klientui $i nuostata galioja, jei su Teikéju sudarytoje sutartyje nenumatyta kitaip.

Pateikdamas Uzsakyma UZsakovas uZztikrina, kad jkeliami vertimui skirti failai atitiks Siuos kriterijus:

a. Paslaugy teikéjas nepriims (nepatvirtins) Naudotojo pateikto Uzsakymo dél to, kad UZzsakymo tinkamas jvykdymas
yra nejmanomas dél objektyviy priezasciy arba reikalauja papildomos kvalifikacijos ir specialiy ziniy, kuriy Pa-
slaugy teikéjas ar jo pasitelkti asmenys neturi. Apie atsisakyma patvirtinti Uzsakyma Naudotojas informuojamas
el. pastu nurodzius atsisakymo priezastj.

b. Jkeliamas failas turi bati vieno i$ iy plétiniy: .doc, .docx, .txt, .pdf, jpg, .jpeg arba tif.

UZsakovas, teikdamas Uzsakyma, parsisiysdamas Uzsakymo failus, apmokédamas UZsakymg, privalo vadovautis
Sistemos naudojimo taisyklemis.

Jei Uzsakovas pasirinko Pristatymo j namus paslaugg, Uzsakymas pristatomas per 1-2 darbo dienas nuo Uzsakymo
pateikimo dienos, iSskyrus atvejus, kai pristatymas dél kurjeriy kaltés jvyksta véliau. Jei pasirinktas Pristatymas pastu,
UZsakymas pristatomas per 2-3 darbo dienas, iSskyrus atvejus, kai pristatymas dél pasto kaltés jvyksta véliau.

Atliktas Uzsakymas laikomas perduotu ir galutinai UZzsakovo priimtu nuo Sistemos praneSimo apie atliktg vertimag
nusiuntimo UZsakovo el. pasto adresu. Jei Uzsakovas pageidavo papildomy paslaugy, Uzsakymas laikomas jvykdytu
nuo tiesioginio Uzsakymo perdavimo Uzsakovui momento arba praéjus trims darbo dienoms nuo jo iSsiuntimo Uz-
sakovui dienos (jei pasirinktas pristatymo pastu budas) ir Uzsakovui nepareiskus pretenzijy dél Uzsakymo jvykdymo.



6. UZsakovas be iSankstinio pranesimo Paslaugy teikéjui el. pastu bei Paslaugy teikéjo sutikimo negali atSaukti pat-
virtinto Uzsakymo ar jo pakeisti. UZsakyma atSaukus ar pakeitus, uz faktiskai atliktg darbg atlyginama proporcingai iki
Uzsakymo atSaukimo momento atlikto Uzsakymo daliai.

3. Uzsakovo teisés ir pareigos

1. Uzsakovo teiseés:
a. UZsakovas turi teise teikti pastabas ir pageidavimus pateikdamas Uzsakyma (pastaby skiltyje) ar bet kuriuo metu
perzilréedamas jj Sistemoje. Pastabas dél jvykdyto UZzsakymo Uzsakovas turi teise pateikti el. pastu info@julingua.
It ne véliau kaip per tris kalendorines dienas nuo jvykdyto Uzsakymo perdavimo momento. Praleidus §j terming
laikoma, kad UZsakovas dél jvykdyto UZzsakymo pastaby neturi.
b. UzZsakovas turi teise nepriimti Uzsakymo ir uz jj nemoketi, jei Uzsakymas jvykdytas iS esmés netinkamai, el. pastu
pateikes pagrjstg ir motyvuotg pretenzija.

2. Uzsakovo pareigos:

a. Uzsakovas privalo pateikti versti jskaitomg, spausdintinj ir Sistemos naudojimo taisykliy reikalavimus atitinkantj
tekstg. Masininiam atpazinimui netinkamo teksto pateikimo atveju tiksli galutiné Uzsakymo kaina UZsakovui bus
nurodyta tiktai UZzsakymo patvirtinime.

b. Uzsakovas jsipareigoja apmokeéti Uzsakymo kaing, kurig jis suzinojo dar pries patvirtindamas Uzsakymg ir su ja
sutiko, pateikdamas Uzsakyma.

c. Uzsakovas Sistemoje privalo pateikti tikrove atitinkanc¢ius asmens duomenis arba juridinio asmens rekvizitus. Uz-
sakovas prisiima atsakomybe uz padarinius, kilusius dél Sistemoje pateikty asmens duomeny ar rekvizity klaiding-
umo ar netikslumo.

d. Uzsakovas jsipareigoja uztikrinti Konfidencialios informacijos konfidencialumg, apsauga bei neatskleisti ir neper-
duoti jos tretiesiems asmenims, neturintiems jsipareigojimo saugoti konfidencialig informacijg

e. Uzsakovas privalo nedelsdamas informuoti Paslaugy teikéjg apie Uzsakyme pateikty kontaktiniy duomeny pasikeitima.

4. Paslaugy teikéjo teisés ir pareigos

1. Paslaugy teikéjo teiseés:

a. Paslaugy teikéjas turi teise atsisakyti patvirtinti Uzsakovo Uzsakyma, jei pateikti vertimui failai neatitinka Taisykliy
reikalavimy.

b. Paslaugy teikéjas gali atsisakyti priimti Uzsakyma tais atvejais, kai dél objektyviy priezasciy jis neturi galimybés
Uzsakyma jgyvendinti tinkamai ir laiku. Tokiais atvejais Paslaugy teikejas privalo nedelsdamas informuoti UZsa-
kova, kai t|k suzino, kad negalés jvykdyti pateikto Uzsakymo.

c. Dél techninio pobudzio priezasciy neturédamas galimybés Uzsakovui tinkamai pateikti informacijos apie Uzsaky-
mo kaing bei terming, Paslaugy teikéjas gali su Uzsakovu susisiekti asmeniskai.

d. Paslaugy teikéjas pasilieka teise bet kuriuo metu keisti, taisyti ar papildyti Sglygas bei Sistemos naudojimo tai-
sykles. UZsakovas (Naudotojas) turi vadovautis Sglygomis bei Sistemos naudojimo taisyklémis, galiojanciomis
Uzsakymo pateikimo momentu.

2. Paslaugy teikéjo pareigos:
a. Paslaugy teikéjas jsipareigoja jvykdyti pateiktg Uzsakyma laiku ir tinkamai.
b. Paslaugy teikéjas jsipareigoja uztikrinti Konfidencialios informacijos konfidencialuma, apsaugg bei neatskleisti ir
neperduoti jos tretiesiems asmenims Salygy galiojimo metu.
c. Paslaugy teikéjas uztikrina tinkamg ir sklandy Sistemos veikima.

5. Uzsakymo kaina bei apmokéjimo tvarka

1. ,UZsakymo kaina" — suma, kuri parodoma UZsakovui Sistemoje po to, kai UZsakovas pateikia UZzsakymo failg(-us)
ir paspaudzia ,Skaiciuoti kaing". Kaina nurodoma eurais su PVM. Naudotojui paspaudus ,Patvirtinti uzsakymag", ka-
inos keitimas negalimas. Atskirais atvejais, kai del techniniy priezasciy nejmanoma tinkamai jvertinti kainos, kaina
pateikiama Uzsakovui asmeniskai jo nurodytu el. pastu.

2. UZsakymo kaina Uzsakovo sumokama Paslaugy teikéjui atlikus Uzsakyma. Atlikus apmokéjima leidZziama atsisiysti
iSverstus failus. Paslaugy teikéjo sutartyse su Sutartiniais klientais gali bdti numatyta kitokia atsiskaitymo tvarka.

3. UAB ,EVP International” (Paysera) taisyklés, taikomos jos klientams, yra sudétiné Siy Salygy dalis Uzsakovui ta apim-
timi, kiek tai susije su Naudotojo atliktais veiksmais'.

4. Uzsakovas (Naudotojas) gali neatsisiysti iSversto teksto, taciau praéjus 14 darbo dieny uz kiekvieng kitg dieng Pa-
slaugy teikéjas turi teise apmokestinti UZsakovg 0,03 (trijy Simtyjy) procento dydzio delspinigiais nuo neapmokeétos
sumos. Bet kokiu atveju apmokeéjimas uz jvykdytg Uzsakyma yra bitinas.

Paslaugos teikejo atsakomybé uz galimas pasekmes, kilusias dél su suteiktomis Paslaugomis susijusiy klaidy, ribojama
sutarta Uzsakymo kainos suma, t. y. Uzsakovui nera atlyginami jokie jo patirti tiesioginiai ar netiesioginiai nuostoliai, atsi-
rade dél Paslaugos teikéjo padaryty klaidy suteikiant Paslaugas, kurie virSija Uzsakymo verte.

Prieiga per interneta: https://www.paysera.lt/sutartys/bendroji_mokejimo_paslaugu_sutartis.html



Sistemos naudojimo taisyklées

1. Uzsakymo pateikimas ir preliminarios kainos suzinojimas.

Uzsakyma pateikti galima puslapyje www.julingua.lt esancioje skiltyje ,Uzsakyti vertimg". Tuomet patenkama j Uzsa-
kymo formavimo langg. Pateikti UZzsakymag bei suzinoti jo jvykdymo kaing galima ir neprisiregistravus, ir prisijungus su
registruoto kliento paskyra.

Norint tapti registruotu (sutartiniu) UAB ,Julingua” klientu, reikia kreiptis tel. Nr. +370 640 40066 arba el. pastu info@julin-
gua.lt. Pasirases paslaugy teikimo sutartj, Uzsakovas tampa Sutartiniu (registruotu) klientu, kuriam suteikiame prisijungi-
mo prie Sistemos duomenis.

Privalumai registruotam (sutartiniam) klientui:

Sutartiniy nuolaidy taikymo galimybé.

Palankesnés uzsakymo jvykdymo salygos.

Teikiant uzsakymus nereikalaujama i$ naujo jvesti kontaktiniy duomeny ir rekvizity.

Galimybé pasirinkti Uzsakovui patogy apmokéjimo uz vertimo paslaugas btdg, terming ir periodiskuma.

Galimybé pilna apimtimi stebéti savo uzsakymus, taip pat perzitreéti jkeltus failus.

Galimybé nedelsiant bati informuotam apie Uzsakymo statuso blsenos pasikeitima.

7. Kitos galimybeés.
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Uzsakymo failo(-y) jkélimas. Failg galima arba ,uznesti", arba jkelti paspaudus ,Pasirinkite failus". Galima pateikti tik
nurodyty plétiniy failus: .doc, .docx, .txt, .pdf, .jpg, jpeg, .tif. Vienu uzsakymu galima jkelti ir daugiau nei vieng faila.
Pagrindiniame lange taip pat reikia pasirinkti:

1. Vertimo kalby porg. Galima pasirinkti i$ Sesiy vertimo kalby pory (pvz. lietuviy — angly, t. y. versti is lietuviy k. j angly k.).
2. Vertimo paslaugos tipg: ,Paprastas vertimas" arba ,Ekstra vertimas". ,Ekstra" vertimas gali biti atliekamas ne darbo

valandomis, taip_pat Svenciy bei poilsio dienomis. ,Ekstra” vertimo uzsakyma galima pateikti tik tada, kai Sistema tg
leidZia padaryti. Sis vertimas yra apmokestinamas papildomai.

3. Sias papildomas paslaugas (apmokestinamos papildomai, mokestis jtraukiamas j galutine Uzsakymo kaing):
a. Notarinis patvirtinimas.
b. Vertimy biuro patvirtinimas.
c. Pristatymas j namus (biurg) (vertimo jteikimas asmeniskai).
d. Pristatymas pastu.
4. Laukelj ,Skaiciuoti kaing". Paspaudus §j laukelj, Sistema automatiskai pateiks preliminarig vertimo kaing, Uzsakymo
jvykdymo laikg bei kitus su Uzsakymu susijusius duomenis.
Uzsakymo patvirtinimas

1. Jei Uzsakymo jvykdymo kaina bei orientacinis vertimo laikas Uzsakovui (Naudotojui) tinka, tuomet jis turi spausti ,Pat-
virtinti uzsakyma". Jei tvirtinti Uzsakymo nenorima, spaudziama ,Pakeisti uzsakyma" (kur galima keisti visus anksciau
pateiktus duomenis) arba tiesiog uzdaromas UZzsakymo pateikimo langas.

2. Jei Uzsakymas patvirtinamas, Sistema Naudotojg nukreips | langa ,Preliminarus vertimo uzsakymo patvirtinimas".
Cia reikés suvesti Siuos batinus duomenis:

a. Vardas.

b. Pavarde.

c. El. pastas.
d. Telefono Nr.
e. Adresas.

Papildomai galima uzpildyti Siuos laukus: Pastabos, Jmonés pavadinimas, Jmonés kodas, PVM mokeétojo kodas. Jei
nenurodomi jmonés pavadinimas, jmonés kodas bei PVM kodas, Paslaugy teikéjas turi teise Sistemos Naudotojui
iSrasyti sgskaitg faktlrg kaip fiziniam asmeniui.

3. Sistema Naudotojo paprasys susipazinti su UAB ,Julingua" Standartinemis paslaugy teikimo sglygomis bei Sistemos
naudojimo taisyklémis. Neperskaicius jy, Sistema Uzsakymo tvirtinti neleis.

4. Naudotojui patvirtinus Uzsakyma, Sistema automatiskai suteikia Uzsakymo numer] bei nuoroda, kurig paspaudus
galite stebeti Uzsakyma. Taip pat Sistema Naudotojui automatiskai el. pastu atsiys pranesimg apie sekmingai priimtg
Uzsakyma.

Informacija apie pateiktg UZzsakyma. Atsidarius UZsakymo stebésenos langa galima matyti Sias skiltis:

a. UZsakymo informacija.

b. Uzsakymo failai. Informacija apie Naudotojo pateiktus failus vertimui. Sioje skiltyje galima perziaréti jkeltus failus.
Pastaba: Klientas gali matyti tik pateikto failo pavadinima, o Sutartinis klientas gali ne tik matyti savo jkelto failo pava-
dinima, bet ir jj atsisiysti.



2. Uzsakymo vykdymo procesas

Gaves pranesSima apie Naudotojo pateiktg Uzsakyma, Paslaugy teikéjas jj perzidri ir jvertina, ar vertimo failas(-ai) atitinka
Standartinése paslaugy teikimo salygose nurodytus kriterijus (. y. iS esmés tai turi bati teisinis tekstas). Jei Uzsakymo
failas(-ai) neatitinka kriterijy, Sistemos administratorius turi teise netvirtinti Uzsakymo. Tokiu atveju su Naudotoju bus
susisiekta asmeniskai, taip pat jis gaus pranesima el. pastu apie tai, kad Uzsakymas nepatvirtintas. Zemiau apibudinti
UZsakymo statusai:

Jkeltas. Toks vertimo statusas yra tada, kai Naudotojas jkelia vertimo failg j sistema, taciau paslaugy kaina bei kiti rodikliai
dar néra apskaiciuoti.

Suskaiciuotas. Sistema yra suskaiciavusi Uzsakymo kaing bei kitus rodiklius.

Patvirtintas kliento, Naudotojas, susipazines su Uzsakymo jvykdymo kaina bei kita jam pateikta informacija, sutinka
pateikti UZsakyma. Sioje uzsakymo proceso stadijoje Sistemos administratorius gali pakoreguoti UZzsakymo informacija,
jvesti Uzsakymo jvykdymo terming. Visus Siuos duomenis Naudotojas gali matyti prisijunges prie Uzsakymo nuorodos.

Patvirtintas / Nepatvirtintas. Administratorius patvirtino gautg Uzsakyma / administratorius nepatvirtino gauto Uzsakymo.
Priskirtas vertéjui. Administratorius priskyré vertimg vertéjui.

Patvirtintas vertéjo. Vertéjas gavo vertimo failg ir jj patvirtino.

ISverstas vertéjo. Vertéjas iSverté failg, taciau administratorius dar jo nepatvirtino.

Svarstomas. Vertimas i esmeés atliktas ir Siuo metu yra redaguojamas.

Atliktas. Vertéjas baigé versti bei redaguoti failg, o administratorius jj patvirtino.

Laukia apmokeéjimo. Sistema Naudotojui el. pastu iSsiunté pranesima apie atliktg vertimg su nuoroda j UZsakymo parsi-
siuntimo puslapj.

Apmokétas. Gautas Naudotojo apmokéjimas. Naudotojas gauna praneSima el. pastu su nuoroda j iSversto failo parsisi-
untimo puslapj. Siame etape Klientas taip pat jau gali parsisiysti ir savo paties vertimui pateiktg faila.

ISsiystas klientui. Naudotojui iSsiystos nuorodos su iSversto failo atsisiuntimo galimybémis.
Baigtas. Pilnai jvykdytas UZsakymas.

3. Apmokéjimas ir iSversto failo parsisiuntimas

Apmokeéti Uzsakyma galima bet kuriuo metu po to, kai Naudotojas el. pastu gauna Sistemos praneSimg apie sékmingai
priimtg UZzsakyma bei nuoroda j Uzsakymo informacijg. Apmokeéjimo nuorodg galima rasti virsutinéje skilties ,Uzsakymo
duomenys" dalyje. Jg paspaudus Sistema Naudotojg nukreips j mokéjimy platformos Paysera tinklalap;.

Apmokeéjima atlikti batina norint parsisiysti visg iSverstg dokumenta.



